ue Saint-Louis
stache (Québec)

514) 472-4440

Le 19 décembre 1990

OBJET: Référence Madame Monigue Khouzam

Madame,
Monsieur,

La Ville de Saint-Eustache est aujourd'hui une ville
d'importance dont on se doit d'étre fiers. Cette fierté est grandement
attributaire aux gens qui ont contribué a son développement, voire méme
a son émancipation.

Notre corporation municipale a été indéniablement marquée par
l'implication et le dévouement de Madame Monique Khouzam.

Madame Khouzam a effectivement contribué, depuis plus de dix
(10) ans, d'abord & batir un service de bibliothéque & la Ville de Saint-
Eustache, lequel, dans une certaine mesure, est a nul autre pareil.
Effectivement, Madame Monique Khouzam a collaboré, de 1979 a 1985, a
établir un service de bibliothéque & notre ville et une organisation qui
fait l'envie de l'ensemble des villes du Québec, voire méme d'ailleurs.

A cet effet, qu'il nous suffise, pour confirmer ou corroborer
cet état de fait, de souligner que la bibliothéque de la Ville de Saint-
Eustache est souvent citée a titre d'exemple et recommandée a des fins
de visites par divers organismes extérieurs & notre ville. Notre
bibliothéque a donc, sans contredit, une notoriété des plus enviables.

De 1985 3 1990, Madame Khouzam a, & la demande de la Ville de
Saint-Eustache, créé un Service de la Culture afin de donner a notre
ville une préoccupation, un vécu, un dynamisme et une image culturels,
aspects relativement négligés en termes de services municipaux jusqu'a
ce jour.

La personnalité attachante, le dynamisme et le charisme de
Madame Khouzam ont rapidement su mobiliser les forces vives de la culture
de notre milieu afin de favoriser 1'épanouissement de ce service.
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Madame Khouzam a donc su, par son dévouement, ses habilités de
gestionnaire, sa préoccupation pour la culture et par son caractére et
sa personnalité dédiés a son travail, favoriser non seulement
1'épanouissement culturel de notre ville mais 1'éveil, voire méme
1'éclosion de toutes les richesses culturelles de notre milieu, que ce
soit sur le plan des ressources humaines, de notre richesse patrimoniale,
de la créativité des divers artisans de notre milieu, etc.

Qu'il nous suffise aujourd'hui de vous signaler qu'en 1990, le
résultat du travail acharné de Madame Khouzam a fait en sorte que Saint-—
Eustache a été, d'une part, reconnue comme diffuseur par le ministére des
Affaires culturelles et d'autre part, s'est méritée le grand prix de la
culture des Laurentides en raison du dynamisme, de la présence et de la
vitalité culturels observés.

De plus, Madame Monique Khouzam possédant d'excellentes
ressources intellectuelles, elle est trés a l'aise, voire méme trés
performante dans des taches d'analyse et de synthése et par surcroit,
elle peut aussi bien communiquer oralement que par écrit.

On se doit également de reconnaitre Madame Khouzam comme étant
particuliérement habile dans ses relations inter-personnelles en raison
de son approche de concertation plutét que de confrontation et du
leadership de personnalité et de compétence que l'on se doit de lui
reconnaitre.

Il m'apparait donc aujourd'hui équitable d'affirmer que Madame
Monique Khouzam appartient a cette élite d'administrateurs que 1'on peut
qualifier de collaborateurs émérites, loyaux et irremplacgables.

La Ville de saint-Eustache a effectivement pu profiter de
l'expertise, de 1'expérience et du dynamisme de <cette femme
exceptionnelle.

Personnellement, ce qu'il m'a été plus particulidrement & méme
d'apprécier chez Madame Khouzam, se résume au fait qu'elle se veut
toujours dédiée et fidéle tant & son organisation qu'a ses dirigeants.
Effectivement, elle se montre toujours disponible & accepter les mandats,
les priorités ou les défis qui constituent, aux yeux de ses supérieurs,
la priorité de 1'heure.
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Madame Khouzam se veut donc ce type d'administrateur des plus
dévoués et engagés, ce qui la rend disponible et loyale & son
organisation pour toutes les missions qui lui sont confiées, qu'elles
soient d'organiser, de réorganiser, de réformer, de dynamiser ou de
mobiliser un service, une équipe, voire méme un milieu.

J'estime enfin que la Ville de Saint-Eustache, tout comme toute
autre organisation, est privilégiée de pouvoir compter, parmi ses
administrateurs, une personne comme Madame Monique Khouzam dont la
richesse et l'intégrité n'ont de pareil que sa loyauté et sa maturité
persconnelle et professionnelle.

Je désire donc terminer en vous signalant que pour toute
information ou explication additionnelle, je vous invite & communiquer,
sans hésitation, avec le soussigné.

Espérant que la présente vous aura permis de mieux connaitre
et mieux apprécier Madame Monique Khouzam, je vous prie d'agréer
l'expression de mes salvtations les plus distinguées.

Le directeur général,
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